REGULAMIN ORGANIZACYJNY
PRAKTYKI ZAWODOWEJ KtYSZMED GRZEGORZ KLYSZ

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Praktyka zawodowa prowadzona pod nazwg KLYSZMED Grzegorz Klysz, zwana dalej ,Praktykg”, jest praktykg
zawodowg wykonujgcg dziatalnosc¢ leczniczg w zakresie okreslonym obowigzujgcymi przepisami prawa oraz wpisem
do rejestru podmiotéw wykonujacych dziatalno$¢ leczniczg prowadzonego przez Krajowg Rade Fizjoterapeutéw (nr
wpisu: 000000213924, FO1).

2. Praktyka dziata w szczegolno$ci na podstawie:
o przepisow ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej;

o przepisow dotyczgcych wykonywania zawodu fizjoterapeuty;
o przepisow dotyczgcych praw pacjenta i prowadzenia dokumentacji medycznej;

° niniejszego Regulaminu Organizacyjnego oraz stanowigcych jego uzupetnienie: Regulaminu Rezerwacji i
Odwotywania Wizyt oraz aktualnego Cennika.

3. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
o Praktyka — KLYSZMED Grzegorz Klysz;

o Gabinet — miejsce udzielania $wiadczen zdrowotnych przez Praktyke;
o Pacjent — osoba korzystajgca ze Swiadczen zdrowotnych udzielanych przez Praktyke;

> Fizjoterapeuta — osoba uprawniona do wykonywania zawodu fizjoterapeuty i udzielajaca $wiadczen zdrowotnych
w Praktyce.

Il. CEL, ZADANIA | RODZAJ DZIALALNOSCI LECZNICZEJ

§2
1. Celem Praktyki jest udzielanie $wiadczen zdrowotnych stuzgcych zachowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia
oraz sprawnosci funkcjonalnej Pacjentéw.

2. Do zadan Praktyki nalezy w szczegolnosci:
o prowadzenie diagnostyki funkcjonalnej i fizjoterapii;
o prowadzenie dziatan z zakresu fizjoprofilaktyki;
> prowadzenie edukacji zdrowotnej zwigzanej z procesem fizjoterapii;
o wydawanie opinii i zaswiadczen w zakresie przewidzianym przepisami prawa i posiadanymi kompetencjami.

3. Praktyka udziela ambulatoryjnych $wiadczen zdrowotnych w dziedzinie fizjoterapii.

ll. MIEJSCE | ORGANIZACJA UDZIELANIA SWIADCZEN

§3
1. Swiadczenia zdrowotne sg udzielane w Gabinecie KLYSZMED mieszczgcym sie w Przemyslu przy ul. Borelowskiego
7, lokal 1B.

2. Swiadczenia sg udzielane w pomieszczeniach dostosowanych do rodzaju i zakresu prowadzonej dziatalnosci.

3. Praktyka jest czynna, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w nastepujgcych godzinach:

Poniedziatek: 12:00-20:00

Wtorek: 8:00-16:00

Sroda: 8:00-12:00 i 16:00—20:00
Czwartek: 12:00-20:00

Piatek: 8:00-20:00
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4. Aktualne godziny udzielania $wiadczen mogg ulec zmianie. Informacja o zmianach jest udostepniana Pacjentom w
Gabinecie oraz za posrednictwem kanatéw komunikacyjnych Praktyki.

IV. PRZEBIEG PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN

§4

1. Swiadczenia zdrowotne sg udzielane z poszanowaniem praw Pacjenta, aktualnej wiedzy medycznej, zasad
wykonywania zawodu fizjoterapeuty oraz zasad bezpieczenstwa.

2. Pacjenci sg przyjmowani zgodnie z ustalong kolejnoscig zgtoszen oraz mozliwosciami organizacyjnymi Praktyki.

3. Rezerwacji wizyty mozna dokona¢ telefonicznie (nr tel. 602 373 939), osobiscie lub za posrednictwem formularza

kontaktowego na stronie internetowej Praktyki. Dokonujgc rezerwacji, Pacjent podaje imie, nazwisko i numer telefonu
kontaktowego.

4. Szczegotowe zasady rezerwacji, zmiany i odwotywania wizyt, w tym zasady dotyczgce optat za nieodwotane wizyty,
okresla odrebny Regulamin Rezerwacji i Odwotywania Wizyt, z ktérym Pacjent zapoznaje sie i ktéry akceptuje
odrebnym oswiadczeniem.

5. Przed pierwszg wizytg Pacjent powinien zgtosi¢ sie do Gabinetu odpowiednio wczesniej w celu uzupetnienia
niezbednych dokumentéw, w tym ankiety medycznej oraz o$wiadczen wymaganych do zatozenia dokumentacji
medyczne;.

6. Przed rozpoczeciem procesu fizjoterapii Pacjent moze zosta¢ poproszony o:

o potwierdzenie tozsamosci dokumentem tozsamosci;
o podanie danych niezbednych do prowadzenia dokumentacji medycznej, w tym numeru PESEL (a w przypadku jego
braku — numeru innego dokumentu potwierdzajacego tozsamosc);

> wypetnienie ankiety zdrowotnej lub przekazanie informacji istotnych dla bezpieczenstwa terapii;
o przedstawienie posiadanej dokumentacji medycznej, jezeli moze ona mie¢ znaczenie dla procesu fizjoterapii.

7. Przed udzieleniem $wiadczenia Pacjent otrzymuje informacje odpowiednie do rodzaju planowanego postepowania
oraz ma mozliwos¢ zadawania pytan dotyczgcych proponowane;j terapii.

8. Swiadczenia sg udzielane po uzyskaniu pisemnej, $wiadomej zgody Pacjenta lub innej osoby uprawnionej, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami. Zgoda moze zosta¢ cofnieta w kazdym czasie, z zastrzezeniem konsekwenc;ji
wynikajgcych z przepisow prawa i bezpieczenstwa Pacjenta.

9. Zakres, czas trwania i czestotliwos¢ swiadczen sg ustalane indywidualnie, z uwzglednieniem stanu zdrowia Pacjenta
oraz celu terapii. Podczas pierwszej wizyty przeprowadzana jest konsultacja obejmujgca wywiad i badanie
przedmiotowe, na podstawie ktorych ustala sie cel i plan terapii; standardowy czas pierwszej wizyty wynosi ok. 40
minut.

10. Pacjent podczas terapii rozbiera sie jedynie w zakresie niezbednym do opracowania miejsca objetego
dolegliwosciami.

11. Gabinet udostepnia zamykane miejsce do przechowywania rzeczy osobistych i odziezy; Praktyka nie ponosi
odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione poza tym miejscem.

V. PACJENCI MALOLETNI

§5
1. W przypadku Pacjenta matoletniego zasady udzielania Swiadczehn oraz wyrazania zgody stosuje sie zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi praw pacjenta.

2. W przypadku Pacjenta matoletniego, ktéry nie ukonczyt 16. roku zycia, zgode na udzielenie $wiadczenia wyraza co do
zasady jego przedstawiciel ustawowy.

3. W przypadku Pacjenta matoletniego, ktéry ukonczyt 16. rok zycia, wymagana jest zgoda zaréwno Pacjenta, jak i jego
przedstawiciela ustawowego, zgodnie z zasadami okreslonymi w przepisach prawa.

4. Informacja o stanie zdrowia Pacjenta matoletniego jest przekazywana zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz z
uwzglednieniem jego wieku i mozliwosci zrozumienia informac;ji.
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VI. ODMOWA LUB PRZERWANIE SWIADCZEN

§6
1. Fizjoterapeuta moze odmowic rozpoczecia albo przerwac udzielanie Swiadczenia, jezeli:
o istniejg przeciwwskazania lub uzasadnione watpliwosci dotyczgce bezpieczenstwa Pacjenta;

o Pacjent swoim zachowaniem stwarza zagrozenie dla siebie, Fizjoterapeuty lub innych osob;
o zachowanie Pacjenta narusza godnosc, nietykalnosc¢ lub bezpieczenstwo osob przebywajgcych w Gabinecie;

o dalsze prowadzenie $wiadczenia nie jest mozliwe z innych uzasadnionych przyczyn przewidzianych przepisami
prawa.

2. W przypadku przerwania terapii Pacjent otrzymuje informacje dotyczaca przyczyny takiej decyzji w zakresie
odpowiednim do okoliczno$ci.

VIl. PRAWA | OBOWIAZKI PACJENTA

§7
1. Pacjent korzystajacy ze Swiadczen Praktyki ma w szczegolno$ci prawo do:
o $wiadczenh zdrowotnych udzielanych z nalezytg starannoscisg;

= informacji dotyczgcej proponowanego postepowania fizjoterapeutycznego;
> wyrazenia zgody albo odmowy zgody na $wiadczenie oraz wycofania zgody w dowolnym momencie;
o poszanowania godnosci i intymnosci;
o zachowania w tajemnicy informacji zwigzanych z jego stanem zdrowia;
o dostepu do dokumentacji medycznej na zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach.
2. Pacjent jest zobowigzany do:

o przekazywania zgodnych z posiadang wiedzg informacji dotyczgcych stanu zdrowia, moggcych mie¢ znaczenie dla
bezpieczenstwa terapii;

o informowania o istotnych zmianach stanu zdrowia i przyjmowanych lekach;
o przestrzegania zasad bezpieczenstwa i organizacji obowigzujgcych w Gabinecie;

> poszanowania godnosci oraz praw innych Pacjentéw i oséb przebywajgcych w Gabinecie.

VIIl. ZASADY PORZADKOWE | BEZPIECZENSTWO

§8
1. Na terenie Gabinetu obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia wyrobow tytoniowych i papieroséw elektronicznych oraz
spozywania alkoholu i srodkéw odurzajgcych, a takze przebywania pod ich wptywem.

2. Osoba znajdujagca sie pod wptywem alkoholu, $rodkéw odurzajacych lub innych substancji mogacych wptywaé na
bezpieczenstwo swiadczenia nie zostanie zakwalifikowana do terapii.

3. Pacjenci sg zobowigzani do poszanowania mienia Praktyki oraz mienia innych oséb przebywajacych w Gabinecie, jak
réowniez do zachowania czystosci. Odpowiedzialno$¢ finansowg za spowodowang szkode ponosi osoba
odpowiedzialna za jej powstanie.

4. Pacjent powinien zabezpieczy¢ swoje rzeczy osobiste. Praktyka nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione
poza miejscami przeznaczonymi do ich przechowywania.
5. Zabronione sg wszelkie zachowania naruszajgce godnosc, nietykalnos¢ lub bezpieczenstwo osob przebywajacych w

Gabinecie, w tym zachowania o charakterze seksualnym lub agresywnym. Stwierdzenie takiego zachowania stanowi
podstawe do natychmiastowego przerwania swiadczenia zgodnie z § 6.

IX. DOKUMENTACJA MEDYCZNA

§9
1. Praktyka prowadzi, przechowuje i udostepnia dokumentacje medyczng zgodnie z ustawg o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta oraz zapewnia ochrone danych zawartych w tej dokumentac;ji.

2. Dokumentacja medyczna moze by¢ udostepniona: Pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu bgdz osobie

przez niego upowaznionej; podmiotom wykonujgcym dziatalnos¢ leczniczg oraz osobom wykonujgcym zawdd
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medyczny, jezeli dokumentacja jest niezbedna do zapewnienia ciggtosci swiadczen zdrowotnych; innym podmiotom
uprawnionym na podstawie odrebnych przepisow.

3. Pierwsze udostepnienie dokumentacji medycznej Pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu w zgdanym
zakresie jest realizowane bez pobierania optaty.

4.Za kolejne udostepnienie dokumentacji medycznej w tym samym zakresie Praktyka moze pobieraC optate w
wysokosci nieprzekraczajgcej limitdow okreslonych w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,
obowigzujgcych w dniu udostepnienia.

X. ODPLATNOSC ZA SWIADCZENIA

§10

1. Swiadczenia zdrowotne udzielane przez Praktyke sg odptatne zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem. Aktualny Cennik
jest dostepny dla Pacjentéw w Gabinecie oraz na stronie internetowej Praktyki. Orientacyjna optata za standardowg
wizyte wynosi 200 zt.

2. Ptatnos¢ za Swiadczone ustugi nastepuje po kazdej wizycie. Praktyka przyjmuje ptatnosci gotowkowe, ptatnosci BLIK
oraz przelewem bankowym.

3. Zasady ptatnosci oraz wysokos¢ optat za swiadczenia sg przekazywane Pacjentowi przed rozpoczeciem udzielania
Swiadczenia.

4. Szczegotowe zasady dotyczgce odptatnosci za nieodwotane lub zbyt pézno odwotane wizyty okresla odrebny
Regulamin Rezerwacji i Odwotywania Wizyt.

Xl. REZERWACJA | ODWOLYWANIE WIZYT

§ 1

1. Szczegotowe zasady rezerwacji, zmiany terminow, odwotywania wizyt, spéznien oraz optat zwigzanych z nieodwotang
wizytg okresla odrebny Regulamin Rezerwacji i Odwotywania Wizyt, stanowigcy uzupetnienie niniejszego Regulaminu.

2. Pacjent jest informowany o zasadach rezerwacji i odwotywania wizyt przed lub w momencie dokonywania rezerwaciji i
potwierdza ich znajomos¢ odrebnym oswiadczeniem.

3. W skrécie: Pacjent moze bezptatnie odwotac lub zmieni¢ termin wizyty najpdzniej na 4 godziny przed jej
rozpoczeciem. Nieusprawiedliwiona nieobecnos¢ lub odwotanie w terminie krétszym skutkuje optata w wysokosci 50%
wartosci zarezerwowanej ustugi, z wyjatkiem przyczyn losowych, niezaleznych od Pacjenta (np. nagta hospitalizacja),
potwierdzonych stosownym dokumentem.

Xil. BON UPOMINKOWY

§12
1. Praktyka prowadzi sprzedaz bonéw upominkowych, ktére mozna naby¢ w rejestracji Gabinetu.

2. Bon upominkowy moze by¢ wykorzystany wytgcznie na ustugi fizjoterapeutyczne $wiadczone przez Praktyke i nie
podlega wymianie na gotowke.

3. Rezerwacja, przebieg oraz odwotanie wizyty optaconej bonem odbywa sie na zasadach ogodlnych okreslonych w
niniejszym Regulaminie oraz w Regulaminie Rezerwacji i Odwotywania Wizyt.

4. Okres waznosci bonu upominkowego wynosi 3 miesigce od daty jego zakupu.

Xlll. POSTANOWIENIA KONCOWE

§13

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci ustawe z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej oraz ustawe o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta.

2. Regulamin jest udostepniony do wglgdu Pacjentéw w miejscu udzielania Swiadczen oraz w formie elektroniczne;.
3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem: 01.09.2026 r.
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